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1. Introduccioé

El disseny és un dels elements claus per a la
innovacié i la diferenciacié tant de productes
com de serveis i, per tant, un aliat imprescindible
per a les nostres empreses i per a I’economia

del nostre pais. Pero, quin és el grau d’integracié
del disseny a I’empresa catalana? | sobretot, quin
és I'impacte economic del disseny a ’empresa
catalana?

El present informe recull les conclusions de treball
de camp realitzat per conéixer I'impacte economic
del disseny a les empreses catalanes, mitjangant
enquesta telefonica i qliestionari tancat.

El nombre total d’enquestes valides ha es-
tat de 400 empreses de més de 20 empleats, dels
sectors Industria (béns d’equipament i béns de con-
sum), Comerg i Serveis (intensius en coneixement i
no intensius en coneixement).

L’estudi consta de dues parts. En la primera
part s’analitza la integracié del disseny a les empre-
ses de Catalunya mitjancant I’estudi de patrons del
seu consum, la seva aplicacié a productes i serveis,
la seva percepcié per part de la cultura empresarial,
el procés i I'organitzacié de les funcions disseny a
I’empresa, entre d’altres.

Tot seguit es revisa I'impacte del disseny a
I’empresa catalana, seguint un esquema d’analisi
dels resultats de les enquestes basat en la meto-
dologia dels professors R. Kaplan i D. Norton de la
Harvard Business School, i analitzant I'impacte des
de quatre perspectives: financera, de mercat, inter-
na, de capacitats.

Distribucio de les enquestes segons el sector
d’activitat

Subsector Enquestes
Industria - Béns d’equipament 100
Industria - Béns de consum 51
Comerg 81
Serveis intensius en coneixement 101
Serveis no intensius en coneixement 67
Total 400

Distribucio de les enquestes segons volum

Empleats Enquestes
20-49 71
50-199 148
200-499 57
>500 124
Total 400
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2. Resum executiu

2.1. Integracio del disseny a ’empresa catalana

Pel que fa a la cultura empresarial davant del
disseny, el 68% de les empreses el té bastant en
compte en la definicio de la seva estratégia em-
presarial, i el 25% molt en compte.

Per dimensi6é d’empresa no s’aprecien di-
feréncies significatives. En tots els trams el disseny
es considera un factor important en les estratégies
de negoci: de 20 a 49 empleats un 92,9%; de 50 a
199 un 91,4%; de 200 a 499 un 100% i de més de
500 un 91,4%.

Pel que fa a la percepcié i la utilitzacio del
disseny, el 48% afirma utilitzar-lo com a estrategia
empresarial, el 33% per desenvolupar nous produc-
tes i/o serveis, el 32% per millorar la imatge externa
de I’empresai el 19% com a un procés creatiu.

El disseny és el factor d’exit millor valorat
per les empreses, amb una mitjana de 4,8 punts
sobre 6, seguit de la direccio financera, la direccid
comercial i/o de marqueting, I’R+D, la direccié de
recursos humans i la direcci6 d’operacions.

Per especialitats, el disseny que més es
contracta o es desenvolupa és el disseny de marca i
comunicacio (86% de les empreses), seguit del dis-
seny industrial i de producte (49%), disseny digital
i multimedia (13%), disseny de serveis (10%), dis-
seny d’interiors (6%) i disseny de moda-textil (2%).

El 55% de les empreses catalanes afirma
tenir dissenyadors en plantilla, de les quals en el
51% aquests estan estructurats en un departament
propi, mentre que el 45% afirma no tenir-ne.

Per mida d’empresa, el segment de 200 a
499 empleats és el que compta amb més dissenya-
dors en plantilla, un 71%. Els altres tres segments
no presenten diferéncies significatives: de 20 a 49
un 46%; de 50 a 199 un 54% i més de 500 un 51%.
La mitjana de dissenyadors en plantilla és de 4 per
empresa. El 75% de les empreses compta amb
menys de 5 professionals del disseny, el 22% de 5 a
10iun 4% amb més de 10.

L’area funcional de la que depen el disseny
es defineix en funcio6 del sector d’activitat en el
que opera I'empresa; aixi en el sector industria-
béns d’equipament depen majoritariament de 'area
d’enginyeria de producte, mentre que en el sector
comerg i el sector serveis depén de I'area funcional
de marqueting.

Per altra banda, el 80% de les empreses ca-
talanes contracta serveis externs de disseny: el 47%
per a projectes concrets i el 33% de forma habitual.

El 93% de les empreses
afirma tenir el disseny
bastant o molt en compte
en l’estratégia empresarial.

El disseny és el factor
d’exit millor valorat per les
empreses, amb una mitja-
na de 4,8 punts sobre 6.
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Per a contactar amb els serveis de disseny externs,
el 59% utilitza els seus contactes, el 17% provei-
dors, el 8% publicacions i mitjans especialitzats, el
6% un centre de promocié del disseny i un altre 6%
acudeix a les associacions de professionals. Cap
de les empreses enquestades afirma utilitzar els
centres tecnologics per a aquest tema.

El 45% de les empreses que tenen disse-
nyadors en plantilla contracta serveis de disseny ex-
terns de forma puntual i el 26% de manera habitual.
Destaca pero, que I'11% de les empreses que no té
professionals del disseny en plantilla tampoc con-
tracta serveis externs de disseny, tot afirmant que
desenvolupa projectes de disseny. Per tant, aquests
projectes els duen a terme altres perfils professio-
nals que no sén dissenyadors.

Els serveis de disseny externs es remuneren
en el 64% dels casos per honoraris o a preu tancat,
en el 32% del casos mitjancant un percentatge del
total del projecte, mentre que només un 5% utilitza
el sistema de royalties.

Pel que fa a la inversi6 en disseny en els
darrers tres anys, les empreses del sector de béns
de consum sén les que en major mesura han invertit
en disseny i les de serveis intensius en coneixement
les que menys. Per dimensi6 d’empresa, destaca el
segment de 50-199 empleats.

Atenent a I’evolucio de la facturacié dels
darrers tres anys, podem dir que en les empreses
en que aquesta ha crescut, sdbn majoria les que han
invertit en disseny (el 73,1%) mentre que, en les que
no ha crescut o fins i tot han evolucionat negativa-
ment, sén menys propenses a invertir en disseny.

Pel que fa a la proteccio del disseny, no-
més un 37% de les empreses catalanes protegeix
legalment el disseny enfront d’un 45% que no ho fa
i un 18% que desconeix aquesta questio. Aques-
ta és, per tant, una assignatura pendent per a les
empreses catalanes, tot i que comparativament amb
la resta d’Espanya (només el 31% protegeix), la
mitjana és més elevada a Catalunya. De les empre-
ses catalanes que protegeixen el disseny, el 84%
utilitza el Sistema Nacional (78% marca registrada,
11% patent, 8% registre de disseny industrial i 3%
copyright) mentre que el 16% utilitza el Sistema
Comunitari (57% marca registrada, 14% registre
de disseny industrial i 29% patent).
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Finalment, en aquest primer apartat d’integracio del
disseny a I’empresa catalana, apareix que un 8% de
les empreses utilitza explicitament la marca Barce-
lona en la seva comunicacié. D’aquestes, el 75%

ho fa com a part de la seva propia marca i el 25%
I'utilitza com a referencia en publicacions, fullets,
catalegs i/o web.

Inversio en disseny per sector d’activitat (%)

Si 91
No 86

70
30
9

) &) Q S )
o oS ) N Ny
P & L L L& LS
> & > & O & L NS
R RS AN) & @
> > O 2 oF O &F
WD ¥ o > @ AN
L & s o
AN A\ cf O &0
b® (OQJ 6@

Inversio en disseny per dimensié d’empresa (%)

No 84

78
54 56
20
16
&) O ) Q
& 5 & S
q, PS i 7

De les empreses que han
augmentat la facturacio
en els darrers 3 anys, el
73% afirma haver invertit
en disseny.

El 8% de les empreses
utilitza explicitament la
marca Barcelona en la
seva comunicacio.
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2.2. Impacte del disseny a I’empresa catalana

El disseny té un impacte positiu en totes les
variables econdmiques recollides en I’estudi: per al
59% de les empreses millora la xifra de facturacié
(48% bastant, 10% molt), també un 59% valora
positivament I'increment de la productivitat (50%
bastant, 9% molt), un 51% considera que impacta
positivament en la xifra d’exportacio6 (42% bastant,
9% molt), un 61% que millora el benefici empresa-
rial (53% bastant, 8% molt) i un 68% considera que
el disseny té un efecte positiu en I'obertura de nous
mercats (54% bastant,14% molt).

Si prenem en consideracié unicament les
variables financeres: xifra de facturacié i benefici, es
veu clarament que la inversi6 en disseny ha millorat
els resultats financers de les empreses.

Per altra banda, el 84% de les empreses
afirma que el disseny ha millorat la imatge de marca
de ’empresa, la seva notorietat. Aquesta relacio és
més significativa entre les empreses en les que la
seva facturacio ha crescut molt en els darrers tres
anys: 88%.

L'impacte sobre la comunicacié amb els
clients (90%) i la major satisfaccié dels clients (78%)
son altres aspectes on la incidéncia del disseny es
considera molt important per a una amplia majoria
d’empreses.

Pel que fa a la incidéncia de la inversi6 en
disseny en la millora de la productivitat, el 58% opi-
na que efectivament el disseny influeix positivament
en la productivitat. Si tenim en compte I'evolucié
de la facturacié de les empreses en els darrers tres
anys, queda patent que les empreses que més han
crescut sén les que estan més d’acord amb aquesta
afirmacio. Aixi, les que han crescut molt opinen que
el disseny ha incidit bastant (44%) i molt (22%) en la
millora de la productivitat. Aquelles que han dismi-
nuit la seva facturacié creuen majoritariament que el
disseny incideix poc en la millora de la productivitat.

Pel que fa a la satisfaccié dels empleats i
la comunicacié interna a ’empresa, un percentatge
significatiu opina que el disseny ha millorat la satis-
faccio i la motivacié dels empleats (79%) i la comu-
nicacio interna de ’'empresa (74%).

La inversio en disseny
millora els resultats finan-
cers de les empreses: un
59% afirma que millora la
xifra de facturacio i un 61%
el benefici empresarial.

El 84% de les empreses
afirma que el disseny ha
millorat la seva imatge de
marca.
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3. Conclusions

Com a conclusions val a dir que el disseny és un dels
aspectes presents en els plantejaments estrategics
de les empreses catalanes, 9 de cada 10 empreses
afirma tenir-lo en compte en la seva estratégia
empresarial. Per altra banda, existeix una relacié
entre el comportament de la facturacio i la inclu-
si6 del disseny en I'estratégia empresarial.

El 80% de les empreses ha contractat algun
cop els serveis d’un professional del disseny extern,
ja sigui de manera puntual (47% de les empreses) o
de forma habitual (33%).

El 55% de les empreses compta amb
dissenyadors en plantilla. D’aquestes, el 45%
contracta a més serveis externs de disseny.

Com a aspectes negatius destacar que
un 11% de les empreses no contracta serveis de
disseny externs ni té dissenyadors en plantilla,
tot i afirmar que desenvolupen alguna activitat de
disseny, que es desenvolupa, per tant, per part d’'un
altre perfil professional.

Destaca també el baix grau de proteccio
del disseny per part de les empreses catalanes,
nomeés un 37% afirma fer-ho, mentre que el 45% no
el protegeix i el 18% ho desconeix. Caldria estudiar
aquesta quiestié amb més profunditat per veure si
és per desconeixement dels diferents sistemes per
part de les empreses, o si €s un problema de cost o
d’efectivitat dels propis sistemes en relacié amb les
necessitats de les empreses.

Pel que fa a I’estudi de les variables econo-
miques, el disseny té en tots els casos un impacte
positiu sobre totes les variables econdmiques reco-
lides a I’estudi, destacant la valoraci6 positiva que
té sobre el benefici empresarial (61%), la millora de
la productivitat (59%) i I'obertura de nous mercats
(68%). Destaca per altra banda la valoracio positiva
sobre I'alt impacte en la imatge de 'empresaii la
seva notorietat (84%), sobretot en les empreses que
més han crescut en els darrers tres anys.

Sembla, per tant, que la visié que es tenia
fa uns anys sobre el disseny com a element pres-
cindible, de valors merament estétics i destinat a
determinats tipus o mida d’empresa, esta afortuna-
dament superada per una gran majoria d’empreses
catalanes. Ara és important que aquestes empreses
treguin el maxim profit de les seves inversions en
disseny i els maxims beneficis empresarials mit-
jangant una correcta gestié de tots els recursos al
seu abast.

En aquest sentit BCD proposa:

1. Continuar amb la sensibilitzacié i la formacié de
les empreses en gestié del disseny.

2. Continuar amb la difusié de continguts innova-
dors, estrategies i casos d’éxit, al voltant del dis-
seny i el seu valor economic.

3. Desenvolupar el perfil professional del design
manager a |'empresa catalana.

4. Consolidar una xarxa de consultors en gesti6
del disseny per poder fer projectes d’implementacio
a les empreses i crear una linia d’ajuts per a aques-
tes empreses en el Pla Innovacié de la Generalitat
de Catalunya.

5. Establir un Servei de Proteccié del Disseny que
assessori les empreses en els diferents sistemes;
consolidar el Registre de Creacions re-crea; i esta-
blir el Tribunal d’Arbitratge del Disseny.

6. Fer recerca en gesti6 del disseny que mostri
com mesurar el retorn de la inversié en disseny a les
empreses, i I'impacte de la innovacié en disseny al
compte d’explotacio de les empreses.

7. Promoure I'oferta de serveis de disseny profes-
sionals entre les empreses de Catalunya.

8. Promoure mesures de suport al disseny des de
diferents ambits del Govern de la Generalitat de Ca-
talunya (Innovacié, Economia, Medi Ambient, etc.).
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Av. Diagonal 452 5a planta
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BCD Barcelona Centre de Disseny és un centre de promocio i dinamitzacié en temes de disseny per a les empreses, constituit I'any 1973.

Missié: fomentar un major coneixement del disseny i el seu valor estrategic a empreses i entitats publiques, enfortir les relacions entre
disseny i empresa en tots els ambits, i posicionar Barcelona com a capital del disseny.

Obijectius: promoure I'Us i la bona gestié del disseny en I'ambit empresarial; augmentar la competitivitat del teixit empresarial; incrementar
I’ts del disseny en els processos d’innovacié per part de les empreses; assessorar empreses i entitats via programes especifics; donar
servei a empreses i entitats via projectes especifics; ser referent i interlocutor en I'ambit del disseny per a I'administracid, les empreses i les
institucions i entitats afins; col-laborar amb diferents agents de I'ambit del disseny i 'empresa tant en I'ambit nacional com internacional.

L’Observatori Disseny i Empresa és una eina permanent de benchmarking amb altres paisos i regions que té com a finalitat recopilar i

difondre estudis i documents, aixi com debatre i reflexionar al voltant de la relacié entre competitivitat, innovacio i disseny, i realitzar estudis
o classificacions per tal d’obtenir dades sobre I'impacte economic del disseny i el seu valor estrategic a empreses i entitats publiques.
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